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0. CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de
actualizacion

Version Descripcion del cambio

1.0 Documento Inicial 30-09-2014

Actualizaciones en base a:
* Ley Organica de Servicio Publico de Energia
Eléctrica

Con la promulgacion de la Ley Orgéanica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE- en el Registro
Oficial No. 418, Tercer Suplemento, de 16 de enero de
2015, la Agencia de Regulacién y Control de
Electricidad -ARCONEL-, sustituye al Consejo Nacional
de Electricidad -CONELEC-.

¢ Plan de mejoras para la Operacion Estadistica
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano — INEC

Mejora: No. 9
Establecer pruebas pilotos en las que se tengan en
cuenta los diferentes escenarios de la recoleccién:
establecer tiempos reales de respuesta y capacitacion
del personal.

Solucion: Lineamiento y descripcién de actividad No.
2.0 7. 23-06-2016

Mejora: No. 11

Generar un procedimiento para la aplicacién del
andlisis de series de tiempo para un mayor control y
fortalecimiento en el plan de validacion de la
informacion.

Solucion: Descripcién de actividad No. 13.

Mejora: No. 14

Implementar procedimientos de cubos de datos de
informacién que permitan la descarga en Excel de la
informacién disponible en PDF.

Solucién: Descripcidn de actividad No. 21.

Mejora: No. 15

Generar procedimiento documental acerca de
acciones a implementarse en caso de existir errores
en difusion.

Solucién: Descripcién de actividades No. 22 y 23.

Las actualizaciones al procedimiento se realizaron
debido a la recertificacién de la Operacién Estadistica
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3.0 de la ARCONEL, las cuales se detallan a continuacién:

1. En antecedentes se actualizaron las razones que
justifican la elaboracién de esta nueva versién del
procedimiento, en base a los cambios y apariciones
de normativas nuevas, especificamente en el tercer
parrafo, referente a las atribuciones y deberes de la
ARCONEL.

2. El objetivo fue mejorado respecto al que se habia
determinado en las versiones anteriores, en términos
de redaccion y entendimiento para el lector.

3. De igual manera, el alcance fue replanteado y su
descripcion actual se ajusta de mejor manera al
formato establecido para el efecto, considerando
desde y hasta donde abarca el procedimiento.

4. Se actualizd el marco legal de acuerdo a la
normativa legal vigente.

5. Los lineamientos fueron revisados y mejorados,
buscando el funcionamiento dptimo del proceso.

6. Se actualizaron los términos y definiciones del
glosario de términos y abreviaturas.

7. El mapa de interrelacion fue actualizado vy
mejorado, con la finalidad de facilitar la comprension,
por parte del lector, de la interrelacion existente
entre el presente proceso con procesos internos y
externos, ademas del flujo de insumos y productos
que los conectan.

8. De igual manera, los diagramas de flujo y las
matrices de actividades de los sub procesos de
administracion de la informacién estadistica y de
administracion de la informacion geografica, fueron
actualizados y mejorados acorde a la realidad actual,
a la normativa vigente y a los requerimientos que
exige el INEC para la certificacién de la Operacién
Estadistica.
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1. ANTECEDENTES

Con la promulgacion de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE- en el
Registro Oficial No. 418, Tercer Suplemento, de 16 de enero de 2015, la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad -ARCONEL-, sustituye al Consejo Nacional de Electricidad -CONELEC-.

La LOSPEE en el articulo 14.- Naturaleza juridica, establece que: La Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad es el organismo técnico administrativo encargado del ejercicio de la
potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el servicio publico de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, precautelando los intereses del
consumidor o usuario final.

La LOSPEE en el articulo 15.- Atribuciones y deberes.- Dentro de las atribuciones y deberes de
la Agencia de Regulacién de Electricidad ARCONEL, se encuentran las siguientes:

Numeral 3.- Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la
normativa y de las obligaciones constantes en los titulos habilitantes pertinentes...;

Numeral 9.- Implementar, operar y mantener el sistema unico de informacion estadistica del
sector eléctrico;

Numeral 12.- Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones
por las infracciones a la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demds normativa
aplicable en materia de energia eléctrica.

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica en el articulo 9.-
Responsabilidad sobre la entrega de la Informacién Publica, establece que: El titular de la
entidad o representante legal, serd el responsable y garantizard la atencion suficiente y
necesaria a la publicidad de la informacion publica, asi como su libertad de acceso.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en Registro Oficial No.
84 de 18 de diciembre de 2013, menciona en la Estructura Orgénica a la Coordinacidon Nacional
de Regulacion Eléctrica siendo parte de ella a la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y
Energéticos; y, en el numeral 2.1.4.3, Asesoramiento Técnico de Informacion Estadistica y
Geografica, que la mision de la Unidad de Informacion Estadistica y Geografica es: “Gestionar,
actualizar, validar y procesar la informacion estadistica y geogrdfica de los participantes del
sector eléctrico, propendiendo al libre acceso de la informacion completa, oportuna y de
calidad, de las actividades de generacién, transmision, distribucion y alumbrado publico
general”.

2. OBIJETIVO

Establecer las directrices y lineamientos para la generacion de la informacién estadistica y
geografica de las empresas participantes del sector eléctrico, con base a la gestion,
actualizacion, validacion y procesamiento de la misma, asi como de las actividades de
generacion, transmision, distribucién y comercializacion, y alumbrado publico de todo el Pais.
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3. ALCANCE

El alcance de aplicacion de este documento es de cardcter obligatorio para el proceso de
manejo de la informacidon estadistica desde la planificacién, recoleccién, anélisis o
procesamiento, difusion, archivo, hasta la evaluacion de la informacién estadistica y geografica
reportada por los participantes del sector eléctrico ecuatoriano.

4. MARCO LEGAL

» Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica publicada en el R.O. No. 418,

Tercer Suplemento, del 16 de enero de 2015., Art. 15, numerales 3, 9y 12.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Art. 9.-

Responsabilidad sobre la entrega de la Informacién Publica.

» El Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos. Registro Oficial No. 84
del 18 de diciembre de 2013, Resolucion: No. DE-13-146, Numeral 2.1.4.3

#» Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0 del INEC de 29 de agosto de 2014.

» Informe de Resultados del Proceso de Certificacion de la operacién estadistica
denominada: “Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano”.

» Procedimiento para elaboracion, modificacidn y control de documentos y registros de
procesos ARCONEL. Actualizacion aprobada el 27 de abril de 2015.

v

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad de la elaboraciéon y/o modificacion del presente documento es de los
servidores publicos que conforman el equipo técnico encargado de la gestion de Informacion
Estadistica y Geogréfica de la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos.

La responsabilidad de la revision del presente documento es del Director/a Nacional de
Estudios Eléctricos y Energéticos.

La responsabilidad de la aprobacién del presente documento estd a cargo del Coordinador/a
Nacional de Regulacion del Sector Eléctrico.

La difusion del presente procedimiento esta a cargo de la Unidad de Informacion Estadistica y
Geografica de la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos, con apoyo de la
Unidad de Comunicacioén.

La responsabilidad de la correcta aplicacion de este documento es de los participantes del
sector eléctrico ecuatoriano y de las unidades técnico administrativas de la ARCONEL.

6. LINEAMIENTOS

~ Toda consulta de los participantes, respecto de la informacion estadistica y geografica
se la realizara mediante oficio, memorando o correo electrdnico institucional.

~ La entrega de informacién por parte de los participantes del sector eléctrico se sujeta
al cronograma que consta en la “Frecuencia de Registro y Fechas Limite de envio de
Informacién” que se encuentra en el “Manual de Usuario del SISDAT”.
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» La periodicidad de actualizacién de la informacién estadistica sera mensual, del 15 al
17 de cada mes y correspondera a la informacion del mes n-2.

» Siun participante no cumple con la entrega de informacién en los plazos establecidos
en la “Frecuencia de Registro y Fechas Limite de envio de Informacién”, se comunicara
por memorando a la CNCSE, a efectos de que se analice la aplicacién del regimen
sancionatorio establecido en la LOSPEE.

» Todo cambio o actualizacién en los formularios, formatos, matrices y registros
realizados por la ARCONEL, previo a la puesta en produccién, deberdn ser validadas
mediante pruebas piloto con el objetivo de evitar reprocesos.

» Dar cumplimiento a lo indicado por el INEC (Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0O de 29
de agosto de 2014), mediante el cual se establece la fecha de difusién de la operacién
estadistica.

» Elresponsable de la Direccién Nacional de Regulacién Econémica (DNRE) gestionara la
actualizacion en el SISDAT y comunicara a la DNEEE la creacion de nuevas tarifas y la
caducidad de las mismas, inmediatamente después de ser aprobadas o eliminadas.

» El responsable de la Direccion Nacional de Control de la Generacién (DNCG),
comunicard mediante memorando, hasta el 05 del mes n+1, a la DNEEE, el inicio de
operacion experimental y comercial de nuevas centrales y unidades de generacion
eléctrica y salida de operacién de las mismas, que sucedan en el mes n.

» El responsable de la Direccion Nacional de Control de la Transmisién y Operacion
(DNCTO) entregara mediante memorando, hasta el 05 del mes n+1, a la DNEEE los
indicadores de calidad de servicio del S.N.T. e informacion de infraestructura eléctrica,
en mantenimiento, ingreso o salida de operacion, tanto del transmisor como de las
empresas generadoras y autogeneradoras; asi como también, los cambios de
condicion de cliente regulado a consumo propio de un autogenerador que sucedan en
el mes n.

v

El responsable de la Direccion Naciopnal de Control de la Distribucién (DNCD)
entregard mediante memorando, hasta el 05 del mes n+1 a la DNEEE, los indicadores
de calidad de servicio e informacién de infraestructura eléctrica incorporada o que
hayan salido de operacién en el mes n. .

~ La unica fuente oficial de informacién estadistica y geografica del sector eléctrico sera
la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y Energétics (DNEEE) de la ARCONEL,
responsable de la gestion de la Informacién Estadistica y Geogréfica del sector
eléctrico.

Y

Si la informacién no es entregada por los participantes del sector eléctrico ecuatoriano
y las dreas pertinentes de la ARCONEL, en los plazos establecidos y conforme al
calendario estadistico, no sera incluida en la Estadistica del Sector Eléctrico

Ecuatoriano. <
t_,_,,-ﬁ:‘\*5 -
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» La revision de este procedimiento se lo realizard de conformidad con las necesidades
institucionales y del sector eléctrico ecuatoriano.

7. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

a. Términos

Participantes del sector eléctrico: Personas juridicas dedicadas a las actividades de
generacion, autogeneracion, transmision, distribucién y comercializacion, alumbrado publico
general, importacién y exportacién de energia eléctrica; asi como también, el operador
nacional de electricidad y las personas naturales o juridicas que sean consideradas
consumidores o usuarios finales.

Fe de erratas: Una errata es una equivocaciéon material cometida en lo impreso o manuscrito.

Mineria de datos: Proceso de anilisis para revision de la informacién reportada por los
participantes, mediante modelos matematicos (clusteres, k-means-multivariante, grubbs-
univariante y puntuacién z-univariante) que dan como resultado posibles valores atipicos en
funcién de los datos histéricos.

Usuarios externos: Profesionales, ciudadania, ONG’s, organizaciones publicas y privadas como:
Banco Central del Ecuador, Vicepresidencia de la Republica, Instituciones de Educacién
Superior, Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Agricultura, SENATEL, Gobiernos
Provinciales, Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE), Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), INER, Instituto Geografico Militar, entre otros.

Usuarios internos: Todos los funcionarios y servidores de la ARCONEL.

b. Abreviaturas

® ARCONEL: Agencia de Regulacién y Control de Electricidad.

® CENACE: Operador Nacional de Electricidad.

® CNCSE: Coordinacion Nacional de Control del Sector Eléctrico.

CNRSE: Coordinacién Nacional de Regulacion del Sector Eléctrico.

DNEEE: Direccién Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos.

GDB: Geodatabase del sistema de informacién geografico.

SISDAT: Sistematizacién de Datos del Sector Eléctrico.

* MEER: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

® SNI: Sistema Nacional de Informacién coordinado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

® SNT: Sistema Nacional de Transmisidn.

* UIEG: Unidad de Informacién Estadistica y Geogrifica.
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9. FICHA DEL PROCESO

Proceso:

Cadigo del Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Disparador:

Insumos:

Productos :

Administracién de la Informacion Estadistica y Geogrdfica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano.

GEI-OMI-P001

Establecer las directrices y lineamientos para la generacién de la informacion
estadistica y geogrdfica de las empresas participantes del sector eléctrico, en
base a la gestion, actualizacion, validacién y procesamiento de la misma, asi
como de las actividades de generacion, transmision, distribucion y alumbrado
publico de todo el pais.

El alcance de aplicacion de este documento es de cardcter obligatorio para el
proceso de manejo de la informacion estadistica desde la planificacion,
recoleccion, andlisis o procesamiento, difusion, archivo hasta la evaluacién de la
informacion estadistica y geogrdfica reportada por los participantes del sector
eléctrico ecuatoriano. |

Requerimiento de Informacion Estadistica y Geogrdfica.

Entrada Proveedor Tipo de Proveedor
Participantes del sector
Formularios SISDAT ks fpan‘ es' e Externo
eléctrico
: o i 1 Direccién Nacional de
Pliego tarifario vigente i . Interno
Regulacion Economica
Memorando de aviso de
nuevas centrales de Direccion Nacional de
ios 2 (s Interno
generacion y salida de Control de la Generacion
operacion
Indicadores de Calidad de Direccion Nacional de .
Servicio del SNT Control de la Transmision
) . Direccion Nacional de
Indicadores de Calidad de Ty
o Control de la Distribucion Interno
Servicio y Reclamos i,
y Comercializacién
Producto / Servicio Cliente Tipo de Cliente
Estadistica Anual del Participantes del Sector
Sector Eléctrico Eléctrico Ecuatoriano y Externo / Interno
Ecuatoriano usuarios
Estadistica Multianual Participantes del Sector
del Sector Eléctrico Eléctrico Ecuatoriano y Externo / Interno
Ecuatoriano usuarios
Z s Participantes del Sector
Atlas del Sector Eléctrico , p ;
) Eléctrico Ecuatoriano y Externo / Interno
Ecuatoriano ’
usuarios
Informacion estadistica Participantes del Sector
actualizada (base de Eléctrico Ecuatoriano y Externo / Interno
datos) usuarios
Infor Srdi
Jarie e pémlidasy MEER Externo
recaudacion
; icipantes del Sector
Balance Nacional de Pa{'t p :
4 s Eléctrico Ecuatoriano y Externo / Interno
Energia Eléctrica i
usuarios

— e
-

—
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Tipo de Proceso: (.
Gobernante Sustantivo X Adjetivo
TS Director(a) Nacional de Estudios Eléctricos y Energéti
PrOCESO: irector| O) acional de Estudios Elec ricos y cnergeticos.

10. MATRIZ DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En la fFigura No. 1 se presenta todo el proceso de planificacion, disefio, recoleccién,
procesamiento, analisis, difusion y archivo de la informacién reportada por los participantes
del sector eléctrico ecuatoriano en el Sistema de Datos del Sector Eléctrico (SISDAT).

Las entradas son los formularios Excel que se transforman en archivos XML para publicarlos a
través de la web. La ARCONEL los centraliza por medio del SISDAT vy revisa, valida y procesa a
través de la mineria de datos y del cierre mensual de informacién para posteriormente ponerla
en produccion, a través de los distintos medios de difusién (pagina web institucional, portal
interno, reportes e informes). Esta informacién es de relevante importancia en cuanto a la
toma de decisiones a través de datos estadisticos o consultas en el Geoportal y es consumida
por ministerios, secretarias o instituciones publicas y privadas.

Esquema de captacion E Mineria E Geoportal E Entrega de Servicios
> y : 9
& & & a - ., @ : o .
DISTRIBUIDOR GENERADOR  AUTO o Lo eng . /'\" - . . “XREY
GENERADOR ° X . .
» ¥ : (¥
3 r . .
. i ‘4 . .
i"ﬁ '2:‘« “‘V‘;/ g i o =N . .
= . & % . . PORTAL ARCONEL SERVICIO XML
Y - - - .
@ ¥ L . =y b
“— ’ 5 . . .
. Cierre . . -
3RS S
] " . .
. i L .
T : o W | :
& r . . %
o o S ' o . .
s @ . et o o "
—— " e Qe @
: i : : —
: F . & : ‘i"E" CELEC o>
: poommeme D AINEC

Figura No. 1: PROCESO DEL MANEJO DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
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Las etapas definidas en el procedimiento para la administracion de la informacién estadistica

son las siguientes:

VVVYVYYVYYV

Responsable

Actividad

Planificacion, disefio y construccidn (actividades de la 1 a la 8).
Captacion de informacidn (actividades de la 9 a la 18).
Procesamiento y andlisis de la informacion (actividades de la 19 a la 30).
Difusién (actividades de la 31 a la 37).

Archivo (actividad 38).
Evaluacion (actividades de la 39 a la 46).

Descripcion

PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION

Documento

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Receptar, revisar y
autorizar la

Recepta, revisa y autoriza
la elaboracién de
requerimientos o

necesidades de
informacion estadistica.

Director
Nacional de elaboracion de En el caso de no
1 Estudios requerimientos o autorizar, debido a que NA 1.
Eléctricos y necesidades de no es competencia
Energéticos informacién institucional o no
sErTdistica. procede, e.I proceso
termina.
Caso contrario, continua
en la actividad 2.
2 Coordinador de Identificar Identifica las necesidades | -Presupuesto. 10
la UIEG / DNEEE proveedores, nuevas o actualizaciones Lk

recursos y usuarios
de la informacion.

de los usuarios en base a
las cuales se determinan
las variables que se
deben reportar por parte
de los proveedores de
dicha informacion.

Identifica los recursos
fisicos, financieros,
tecnolégicos,
informaticos y humanos
necesarios para el
proceso.

participantes,

proveedores y
usuarios de
informacion.

-Formularios.

Analista /
3 Profesional de
la UIEG

Disefiar formatos,
registros y
aplicativos.

Disefia y actualiza, de ser
necesario, los
formularios, registros y

NA 5
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Responsable

Actividad

Descripcion

aplicativos de acuerdo a
los requerimientos
identificados.

Documento

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Coordinador de
la UIEG / DNEEE

Revisar y aprobar la
planificacién y el
disefio.

Revisa los formatos,
formularios y aplicativos
disefiados en base a lo
planificado.

Si esta de acuerdo
apruebay contintia en la
actividad 5.

Caso contrario, remite al

Analista de la UIEG para

insertar cambios, retorna
a la actividad 3.

NA

Coordinador de
5 la UIEG/
DNEEE

Solicitar la
elaboracion de los
nuevos formatos a la
Unidad de
Tecnologias de la
informacion.

Solicita la elaboracién de
nuevos formatos a
Tecnologias de la

Informacion, mediante el
envio de un correo

electronico a la Mesa de

Servicios

(soporte@regulacionelect

rica.gob.ec).

Adjunta el requerimiento
y actas.

Correo
electrdnico de
solicitud de

nuevos formatos.

Analista /
6 Profesional de
UTI

Elaborar o actualizar
formatos.

Elabora y actualiza
formatos acorde al
requerimiento.

Formatos nuevos

o actualizados.

Coordinador de
la UIEG / DNEEE

Recibir y asignar
formatos para
validacion.

Recibe los formatos
elaborados por
Tecnologias de

Informaciodn y asigna al
analista de la UIEG para
su validacion.

NA

Analista /
8 Profesional de
la UIEG

Validar formatos y
ejecutar pruebas
piloto.

Valida los formatos
solicitados a la Unidad de
Tecnologias de
Informacion y ejecuta las
pruebas piloto,
generando un informe

Informe de
pruebas piloto.
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No

Responsable

Actividad Descripcion

suscrito por Tecnologias
de la Informacidony la
UIEG.

Si no existen
observaciones, seguir a la
actividad 9.

Caso contrario, regresa a
la actividad nimero 6.

Documento

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

CAPTACION DE INFORMACION

El proceso de captacién de informacion en el sistema SISDAT, inicia con las entradas (proveedores de
informacién), se lo realiza en formularios Excel preestablecidos, mismos que se transforman en archivos
XML que son remitidos por todos los participantes (generador, autogenerador, distribuidor, transmisor)
incorporados al sector eléctrico, en fechas y plazos establecidos.

Esquema de captacion

AUTO
GENERADOR

DISTRIBUIDOR GENERADOR

B

—E—
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Responsable

Actividad

Socializar y capacitar
a los participantes
sobre el manejo de

informacién del
sector eléctrico.

Descripcion

Socializa y capacita a los
participantes del sector
eléctrico sobre los
cambios y requerimientos
efectuados para el
reporte de informacién
en el SISDAT.

Receptary
direccionar reporte
de novedades del
SISDAT.

Recepta novedades por
parte de los participantes
del sector eléctrico que se

han presentado al
momento de la carga de
informacion en el SISDAT.

Identifica el tipo de
novedad (error SISDAT o
listado de errores TRA-
210 Catastro de clientes)
y direcciona segun el
reporte de novedad.

Si la novedad
corresponde a un error
en el SISDAT, envia correo
electronico a
soporte@regulacionelectr
ica.gob.ec para que la
Unidad de Tecnologias de
la Informacion resuelva.

Caso contrario, si la
novedad corresponde a
listado de errores TRA-

210 Catastro de clientes,
sigue a la actividad 11.

Enviar reporte de
listado de errores
TRA-210 Catastro de
clientes a
participantes.

Elabora reporte y envia al
participante.

Receptar reporte de
novedades y
resolver el error en
el SISDAT

Recepta novedad de error
en SISDAT y resuelve el
problema reportado.

Tiempo
de
Documento ejecucion
estimado
(dias)
NA 1
Reporte de 1
novedades.
Reporte de
listado de 1
errores.
NA i &

Analista /
9 Profesional de
la UIEG
Analista /
10 Profesional de
la UIEG
Analista /
11 Profesional de
la UIEG
- Analista/Profes
ional de UTI
P —
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Responsable

Analista/Profes
ional de UTI

13

Actividad

Notificar via mesa
de servicios la
solucion de la

novedad.

Descripcion

Una vez que se ha
solucionado la novedad
de error en SISDAT,
notifica via mesa de
servicios.

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Documento

NA 1

Analista /
14 Profesional de
la UIEG

Notificar al
participante la
solucion de la

novedad.

Notifica al participante la
solucion del error en
SISDAT via correo
electrénico o llamada
telefdnica.

Correo
electrénico de 1
notificacion

Analista /
15 Profesional de
la UIEG

Receptar la
informacion
requerida en el
SISDAT de los
participantes.

Recepta la informacion
que reportan los
participantes en el SISDAT
de acuerdo al plan de
entrega establecido en el
Manual del SISDAT:
“Frecuencia de registroy
fechas limite de envio de
informacion”. Al
momento de la recepcidn
de informacion el sistema
SISDAT efectua
validaciones para el
ingreso de la misma, a
modo de control de
calidad. Estas
validaciones son de tipo
error o advertencia,
segun corresponda y se
ejecutan de manera
automatizada en el
sistema.

Si el participante ha
enviado la informacion
continda con la actividad
18.

Caso contrario, gestiona
con el participante a
través de correos
electronicos y llamadas
telefénicas para que
cumpla con la entrega de

la informacion pendiente

NA 1
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Tiempo
de

Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucion
estimado
(dias)

a la brevedad posible en
la actividad 16.

Gestionar mediante
correo electrénico el

Analista / Gestionar con el ) . o
. . , envio de la informacion
16 Profesional de | participante el envio R T NA 6
la UIEG de la informacidn. g PO,

hasta el sexto (6) dia de
cada mes.

. El ra informe de
Elaborar informe de alinta fife Informe de

Analista / . . incumplimiento de . .
; incumplimiento de . i incumplimiento
17 Profesional de entrega de informacion, 18
entrega de R de entrega de
la UIEG , . clasificandolos en: . i
informacion. : - informacion.
incumplido o retrasado.
Verifica y analiza que la
informacion ingresada en
. el SISDAT S
Analista / Verificar y analizar la artigogr‘::er:ise °
18 Profesional de . y an: , P P NA ik
la UIEG informacion. encuentre completay en

las condiciones
determinadas en el
manual correspondiente.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

——
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Tiempo
de

No Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucion

estimado
(dias)

Esquema de captacion Mineria

DISTRIBLMDOR GE'EMDOR auto TRANSMISOR

L]
[ ]
L L]
Y .
s @ .
“— | "
.
L]
[ -
%J DAT e .
- - - & :
—
L]
-
L ]
[ ]
L J
-
! L]
}' °
L]
.
———— -
L
Ejecuta los aplicativos de
; Mineria de Datos a fin de | Reporte de datos
Analista / . . e . s g
; Ejecutar Mineria de | verificar la informacion atipicos del
19 Profesional de ph i 1
Datos. reportada en el ultimo ultimo mes
la UIEG
mes sobre los datos reportado
historicos.
Analiza las series de
tiempo, mediante los
aplicativos de Mineria de
Datos, basado en
. . (. Reporte de datos
Analista / Analizar la modelos matematicos, Y
. : - . e atipicos en base
20 Profesional de informacién por para identificar los datos ; 1
: . . a series de
la UIEG series de tiempo. atipicos efectuando un —
mayor control y P
fortalecimiento en el plan
de validacion de la
informacion.
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Responsable

Analista /
21 Profesional de
la UIEG

Actividad

Verificar y controlar
la calidad de la
informacion
reportada.

Descripcion

Verifica los datos
reportados sobre los
posibles valores atipicos
generados por la Mineria
de Datos.

Si es correcta, continua
con la actividad 24.

Caso contrario, se dirige a
la actividad 22.

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Documento

Analista/Profes
22 ional de la
UIEG

Retroalimentar al
participante sobre
ajustes.

Procede a la
retroalimentacion a los
participantes, via correo

electronico o llamada
telefonica, para la
actualizacion o revisién
de datos detectados
como posibles
inconsistencias o errores
en la informacion
reportada.

Comunica al participante
que debe solicitar recarga
en el SISDAT.

Analista/Profes
23 ional de la
UIEG

Autorizar recarga en
el SISDAT.

Autoriza al participante
en el SISDAT la recarga de
informacion.

En caso de rechazar la
recarga, regresa a la
actividad 22, caso
contrario se dirige a la
actividad 15.

NA 1
Correo
electronico de 1
reporte.
NA 1

Coordinador de

Efectuar el cierre de

Efectla el cierre de la
informacioén reportada,
revisada y validada, a
través de la ejecucion de

Script SQL, tablas

con datos del

24 la UIEG / informacion un proceso de sector al mes de 1
DNEEE revisada y validada. | almacenamiento de base | (iarre, reportes,
de datos SQL Server, informes.
mediante el cual se llenan
tablas predefinidas que
consolidan la informaciéon

—
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Responsable

Actividad

Descripcion

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Documento

estadistica (SISDAT) y
geografica (SIG-
ARCONEL).
Genera los distintos
productos estadisticos
(informe de pérdidas,
Generar productos balance nacional de
. estadisticos con los i tadistic
Analista/Profes adist C energia, gs distica anual
25 P datos del sector y multianual, Atlas, Productos 3
UIEG eléctrico reportes, informes y estadisticos.
ecuatoriano al requerimientos
periodo de corte. solicitados por los
usuarios de la
informacion del sector
eléctrico ecuatoriano).
Revisar los productos
estadisticos.
. . Si existen observaciones
Coordinador de Revisar los - .
al informe, retorna ala Informe revisado
26 ta Ulksi/ productos actividad 25 suscrito .
DNEEE estadisticos. ' Y '
Caso contrario, continda
a la revision del director
en la actividad 27.
Revisa el informe con los
datos estadisticos del
Director sector eléctrico.
Nacional de Revisar los _— . .
; Si existen observaciones | Informe revisado
27 Estudios productos . . 1
v o al informe, retorna ala y suscrito.
Eléctricos y estadisticos. "
e actividad 26.
Energeticos
Caso contrario, sigue a la
actividad 28.
Director .
. ek Aprueba el informe y
Nacional de Aprobar los ; . Informe
i remite al Coordinador
28 Estudios productos : oo aprobadoy 1
o i Nacional de Regulacion y
Eléctricos y estadisticos. o suscrito.
- del Sector Eléctrico.
Energéticos
: isar | i infi |
Coordinador Revisar los Revisa el in OI:m.e con los Informe
29 Nacional de productos datos estadisticos del —— 1
Regulacién del estadisticos. sector eléctrico.

—— e

— k]
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Tiempo
de
No Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucién
estimado
(dias)

Sector Eléctrico Si existen observaciones
al informe, retorna a la

actividad 27.

Caso contrario, continta
con la actividad 30.

Aprueba el informe con
los datos estadisticos del
sector eléctrico.

Coordinador Si se necesita recargar la
. Aprobar los . iy . Informe
Nacional de informacidn se dirige a la
30 ., productos i aprobadoy 1
Regulacion del . actividad 22. .
estadisticos. suscrito

Sector Eléctrico . -
Caso contrario, continda

con la difusién de la
informacién en la
actividad 31.

DIFUSION

Entrega de Servicios

PORTAL ARCONEL SERVICIO XML

M teno ok .F y F‘lu.ﬁs.‘lx)ﬂ
! Hid ~arburos LN ¥ Desarrolio

-

o CELEC €

AINEC
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No

Responsable

Actividad

Descripcion

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Documento

Difunde la informacion
procesada, a través de
cubos de informacién
(servicios web) que
pueden ser exportados
desde la pagina web
institucional, evento de Cubos de
lanzamiento de la informacion,
Estadistica dirigido al oficios, correos
: . ublico en general, electrdnicos,
Difundir la P L g .
5 » seminario/taller de la informes
. informacion s L
Coordinador de — Estadistica dirigido a los reportes, web,
31 la UIEG / P . y participantes del sector portal interno 1
socializar las . . .
DNEEE . eléctrico, video del institucional,
modificaciones por -, P
errores de difusién proceso de la operacion | excel. Estadistica
’ estadistica y la SISDAT- del sector
APP, entre otros. eléctrico
N ecuatoriano afo
Si existen errores en la el
difusion, se debe '
identificar el tipo de error
y de acuerdo a eso sigue
un camino determinado.
Caso contrario, sigue en
la actividad 36.
En el caso de que el error
. . d Oficio de
Recibir, revisar y se presente en los cubos s
. ;. . i .. solicitud de
reasignar oficio de | de informacion (servicios
. .. -~ recarga de
Director solicitud de recarga web), el participante . .
32 - - . - - - informacion por 1.
Ejecutivo de informacién por | debe justificar mediante error en
error en Estadistica | oficio dirigido a la maxima -
. . g Estadistica
impresa. autoridad, la solicitud de .
impresa.
recarga en el SISDAT.
. Elabora informe técnico
Elaborar informe g s P
. . de recarga historica de Informe técnico
Analista / técnico de recarga . =
. s informacion para que la de recarga
33 Profesional de historica de 5.5 : . 3
. .. maxima autoridad histérica de
la UIEG informacion en el : »
apruebe o rechace las informacion.
SISDAT. -
recargas solicitadas.
_ Autorizar recargade | Aytoriza o rechaza la
34 Director informacion solicitud de recarga NA 1
Ejecutivo histérica en el presentada por el
SISDAT. participante, una vez que
<
)/,—:-_"_-':’
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Tiempo

de
No Responsable Actividad

Descripcion

ha revisado el Informe
técnico de recarga
histdrica de informacidn.
En caso de que autorice la
recarga, el proceso sigue
en la actividad 22 y la
correccion se evidencia
en una “Fe de Erratas”,
caso contrario el
participante debe
reingresar solicitud y el
proceso sigue en la
actividad 32.

Documento

ejecucién
estimado
(dias)

Analista /
35 Profesional de
la UIEG

Corregir error en la
Estadistica impresa
mediante fe de
erratas.

Corrige en la Estadistica
impresa mediante una fe
de erratas los errores
existentes en la difusion
de la informacion.

Fe de erratas.

Analista /
36 Profesional de
la UIEG

Socializar las
modificaciones por
errores de difusion

Socializa las
modificaciones por
errores de difusion
mediante la pagina web
institucional, en donde se
publican las fe de erratas.
Ademas, en los servicios

web se publican las
novedades en la base de
datos.

NA

Analista /
Profesional de
la UIEG

37

Brindar apoyo
técnico

Gestiona las
preguntas/necesidades
provenientes de los
usuarios y brinda apoyo

técnico para el uso,

analisis e interpretacion

de la informacion
estadistica.

NA

ARCHIVO

Analista /
38 Profesional de
la UIEG

Archivar los
productos
estadisticos.

Archiva los productos
estadisticos en
repositorios fisicos.

Archiva los productos

Productos
estadisticos
archivados.

T —
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Tiempo
de
No Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucion
estimado
(dias)
estadisticas en
repositorios digitales de
la UIEG, en base a las
reglas de acceso y de
seguridad alineadas al
sub proceso de Seguridad
de la Informacién de la
ARCONEL.
EVALUACION
Elabora propuestas de
Elaborar propuestas | encuestas de mediciéon de | Propuestas de
de encuestas de los resultados de la encuestas de
Coordinador de medicién de los gestion de la operacion medicion de los
39 la UIEG / resultados de la estadistica y pone a resultados de la 2
DNEEE gestion de la consideracion del equipo gestion de la
operacion de trabajo y del Director operacion
estadistica. Nacional de Estudios estadistica
Eléctricos y Energéticos.
Revisa y aprueba las
propuestas de encuestas
de medicion de los
Revisar y aprobar resultados de la gestion
Director propuestas de dela op,er_acién
. encuestas de estadistica.
Nacional de o
40 Estudios PRI I Si no existen NA 2
L resultados de la :
Eléctricos y n observaciones, aprueba la
Energéticos gestion de la encuesta.
operacion
estadistica. Caso contrario, devuelve
al Coordinador de la UIEG
/ DNEEE para realizar
ajustes en la actividad 39.
Aplica encuestas a los
participantes del sector
Aplicar encuestas, eléctrico y al publico en
e tabular y medir gene:"al., via correo RegilsFrio de
a1 la UIEG / resultfafjos de la ?Iectronlco. Tabulay .me:drcmn de 5
DNEEE gestion de la mide los resultados de la indicadores y
operacién gestion de la operacion encuestas.
estadistica. estadistica, a través del
calculo de indicadores de
gestion del proceso.
&

e
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Tiempo
de
Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucion
estimado
(dias)
Analiza y plantea acciones
de mejora tanto
AR, ( Analizar y plantear i o Informe plan d
42 Profesional de me'\(/)rl;;s preventivas, una vez que &i S 3
la UIEG ) ’ se cuenta con los e
resultados de la
medicion.
Revisa las mejoras que
sSon puestas a su
consideracion.
Si estd de acuerdo, envia
para aprobacion del
Coordinador de Director Nacional de
43 Revisar las mejoras. . P NA
la UIEG / DNEEE ) Estudios Eléctricos y 2
Energéticos y contintia
con la actividad 44.
Caso contrario, envia para
correccion a la actividad
42.
Aprueba las mejoras que
Director son puestas a su
Nacional de consideracion y continta Meioras
44 Estudios Aprobar las mejoras. | con la actividad 45, caso . 1
: . i aprobadas.
Eléctricos y contario, de existir
Energéticos obervaciones, regresa a la
actividad 43.
Analista / T ——— Implementa las mejoras
45 Profesional de pme'oras detectadas en el proceso NA 20
la UIEG J ’ de operacion estadistica.
Socializa las mejoras
, implementadas a
Coordinador de - 5 . s .
46 la UIEG / Socializar las usuarios internos y Registros de 1
mejoras. externos, en el socializacion.
DNEEE ; ;
seminario/taller de la
estadistica.
FIN DEL PROCESO
o — )
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La integracion de datos se realiza a través de la informacién proporcionada por las empresas
de generacion, transmisién y distribucién de energia, que se centraliza en el Sistema de
Informacion Geografica denominado SIG — ARCONEL, el cual permite ingresar, almacenar,
desplegar y manejar datos distribuidos espacialmente de infraestructura eléctrica y temética a
nivel nacional. El proceso de interrelacién de datos en el SIG — ARCONEL se lo desarrolla por
medio del SISDAT, cuyo propésito es la calidad de informacion que alimenta al sistema

geografico.
CRRpE GEOPROCESAMIENTO n—
484848 T —
mmr_m’ N ™ GEOPORTAL
o i

s
W

72 N : : b-d 7

& : : - ¥ ?!W Ny
? : 10 WEB .

¢
s
£ SERVIC
3 / — <y 4" DISTRIBUDORAS SERVICIO WEB ARCOMEL
sy . y - CENTRALES
B . - . / LINEAS
_Q SUBESTACIONES
-

. SISDAT._ i;

SIG ARCONEL b COBERTURAS GEGRAFICAS

COBERTURAS GEGRAFICAS

Las etapas definidas en el procedimiento para la administraciéon de la informacién estadistica
son las siguientes:

Planificacion, disefio y construccion (actividades de la 1 a la 5).
Captacion de informacidn (actividad 6).

Procesamiento y analisis de la informacion (actividades de la 7 a la 10).
Difusion (actividad 11).

Archivo (actividad 12).

Evaluacion (actividades de la 13 a la 19).

%

YV VY

Tiempo
de

No Responsable Actividad Descripcion Documento ejecucion
estimado |
(dias)

PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION

. Receptar y autorizar la .
Director platy ., Recepta y autoriza la
elaboracién de

1 Nacional de o elaboracion de NA 1
. requerimientos o s
Estudios . requerimientos o
o necesidades de :
Eléctricos y . i necesidades de
informacion
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Responsable

Actividad

Descripcion

Documento

Tiempo
de
ejecucion
estimado
(dias)

Energéticos geografica. informacion geogréfica.
Coitinador nelcc;i;“ldt;Z(;asrd Identifica !as;: nE‘IFESIqadES
2 de la UIEG / . 25 e nuevas 9 actua |z.a’C|ones NA 10
informacién de informacidn
DNEEE . -
geografica. geografica.
. isefa | r
Analista / o Disefia la estructura de la Objetos
) Disefiar la estructura Geodatabase que o
3 Profesions) de la Geodatabase comprende parametros EFCIRRIIES,; v
de la UIEG ’ P P bases de datos.
geograficos.
Revisa el disefio de la
estructura de la
geodatabase.
4 Coordinador Revisar y aprobar la Planificacion y
delaUIEG/ | planificacion y el De estar de acuerdo disefio 1
DNEEE disefio. aprueba la planificacion y aprobados.
disefno, caso contrario
remite a la actividad 3
para correcciones.
Crea la Geodatabase Feature Data Set,
Analista / compuesta por Feature Feature Class,
5 Profesional | Crear la Geodatabase. | Data Set, Feature Class, tablas 5
de la UIEG tablas geograficas, geograficas,
rasters, MXD. rasters, MXD.

CAPTACION DE INFORMACION

El proceso de recoleccidn de informacién en el sistema SIG - ARCONEL, inicia con las entradas:

SISDAT: Se efectua el cierre de la informacién reportada, revisada y validada, a través de la ejecucion de un
proceso almacenado de base de datos SQL Server, mediante el cual se llenan tablas predefinidas que
consolidan la informacion estadistica (SISDAT) y geogrifica (SIG-ARCONEL).

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (SNI): Es coordinado por la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (SENPLADES) y constituye el conjunto organizado de elementos que permiten la interaccidn de
actores con el objeto de acceder, recoger, almacenar y transformar datos en informacién relevante para la
planificacion del desarrollo y las finanzas publicas.

ENTIDADES PUBLICO Y PRIVADO: Entregan informacion como coberturas geograficas o bases de datos en
varios formatos para ser geoprocesadas y publicadas en el SIG-ARCONEL.

GDB MODELO NACIONAL DE DATOS: Optimiza los costos de licenciamiento Yy su mantenimiento cuyo
objetivo es la integracién de la informacién geografica para reforzar la gestién del sector eléctrico
ecuatoriano, que conlleva a la homologacién de la plataforma geografica a nivel nacional y establece
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No

Responsable

Actividad

Descripcion

Documento

Tiempo
de

ejecucion
estimado
(dias)

politicas claras y unificadas en cuanto al uso de licencias, manejo de versiones, unificacion del modelo de la
red eléctrica, interoperabilidad con el resto de sistemas de gestion critica y empresariales, capacitacién y
entrenamiento con una sola visién para el uso de licencias y de versiones, ademas se establecen acuerdos
con otras instituciones para el intercambio de informacién.
Recepta la informacion de
infraestructura reportada
por los agentes y validada
por el proceso de
informacion estadistica
en el SISDAT.
. Descarga informacion SISDAT, shape o
Analista / Receptar y descargar - B 3
6 . . .. tematicay las coberturas | coberturas, GDB,
Profesional la informacion . 10
de Ia UIEG coarifica oficiales del SNI de bases de datos,
EERRraie: SENPLADES, de KML.
instituciones publicas y
privadas en general.
Recepta las GDB de las
distribuidoras reportada
en el modelo nacional de
datos.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
Analiza y valida la Shapes o
Analista / Analizar y validar informacidn goegrafica coberturas,
7 Profesional informacién comprendida de shapes, geodatabase y 10
de la UIEG geografica. geodatabase, KML y tablas
tablas geograficas. geograficas.
Geoprocesa las capas
. ogréficas con las
Analista / Geoprocesar la gk g. Geodatabases,
. ; ip herramientas de merge,
8 Profesional informacion . 5 coberturas 10
de la UIEG eografica St aslsin; Butiss, eograficas
e ' intersect topologia, entre geog ’
otras.
Contrasta y da
mantenimiento de la
Contrastar y dar informacion actual del
. : Bases de datos
Analista / manteniento a la SIG — ARCONEL con la
- . s - del SISDAT y SIG
9 Profesional informacién vectorial base de datos SISDAT. 5
ARCONEL
de la UIEG y raster del SIG — valldsdas
ARCONEL. Si la informacion esta ’
completa, contintie en la
actividad 10.
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Tiempo
de
No Responsable Actividad Descripcién Documento ejecucion

estimado
Caso contrario, gestiona y
organiza nuevos datos en
la actividad 6.

(dias)
Gestiona con los agentes

Sector Eléctrico Ecuatoriano

Analista / ) ) del sector nuevos datos Nueva
. Gestionar y organizar roe . Y
10 Profesional geograficos con informacion 10
los nuevos datos. . e g
de la UIEG informacion correcta y geografica.

remite a la actividad 5.

DIFUSION

Disefia y elabora los
mapas utilizando
herramientas SIG basados
en la web y contenido de
las bases de datos (SIG-

ARCONEL).

Mapas en el Arc
Gis online —
Geoportal del

Analista / Disefiar, elaborar y Difunde la informacidn C
; : : i Sector Eléctrico
11 Profesional difundir los mapas geografica y resultados de —— 5
de la UIEG geograficos. analisis de la informacidn '

del sector eléctrico a
muiltiples plataformas
web, mapas de la
infraestructura eléctrica a
nivel nacional y
proyectos de inventarios
de recursos energéticos.

Mapas del sector
eléctrico.

ARCHIVO

Almacena las

Geodatabases de

. Almacenar geodatabases subidas por .
Analista/Prof o las veinte
12 . geodatabases las distribuidoras cada 28 o
esional de la distribuidoras, 3
UT] homologadas de las del mes, desde el centro isa
distribuidoras, mapas. | de datos nacional de SIG pas,
geoportal.

(E.E. Centro Sur).
EVALUACION

Mide los resultados de Ia
gestion en las

Analista : . . Registro de
§ / Medir resultados de Ia Operaciones estadisticas, g- 2
13 Profesional estion a través del célculo de medicion’ de 1
de la UIEG g ' indicadores.

indicadores de gestion del
proceso.

Analizar y plantear
mejoras.

Analista /
Profesional

Analiza mediante la
herramienta de causa

Plan de mejoras
y registros de
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Responsable

de la UIEG
14

Actividad

Descripcion

efecto, y plantea acciones
de mejora tanto
correctivas como
preventivas, una vez que
se cuenta con los
resultados de la
medicién.

Documento

causa y efecto.

Tiempo
de

ejecucion
estimado
(dias)

Coordinador

Revisa las mejoras que
son puestas a su
consideracion.

DNEEE

usuarios internos y
externos.

15 de la UIEG / Revisar las mejoras. Si esta de acuerdo, se NA 10
DNEEE envia a la actividad 17.
Caso contrario, envia para
correccion actividad 16.
Realiza las correcciones
Analista / indicadas por el
16 Profesional Realizar correcciones. | Coordinador de la UIEG, NA 1
de la UIEG continda en la actividad
16.
Aprueba las mejoras que
Director . son puestas a su Mejoras
17 A | oras. i g . s 1
DNEEE bR lasmsipres consideracion. Continta aprobadas.
en la actividad 19.
Analista / ImBlementar las Implementa las mejoras
18 Profesional pme'oras detectadas en el proceso NA 1
de la UIEG ] ' de operacion estadistica.
. Socializa las mejoras
Coordinador im Iementadeis a
19 dela UIEG/ | Socializar las mejoras. P NA 1

FIN DEL PROCESO

(fr_:?"-"'{‘x
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10.3. Indicador del proceso

FICHA DE INDICADORES

indice de eficacia en | tién de informacid
Nombre del indicador: nice I )er.1 i |on' . it
estadistica y geogréfica
Férmula de célculo: ICPP=(PE/PP)*100

Meta: 96%

. Coordinador de la Unidad de Informacidn Estadistica
Responsable de la medicion:

y Geografica

Frecuencia de medicidn: Trimestral
Unidad de medida: Parcentaje (%)
Fuente de mediciéon: Registros, bases de datos.

ICPP= indice de eficacia en la gestion de informacién estadistica y geografica
PE= Numero de productos elaborados

PP= Numero de productos planificados
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